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Termos e Gondicoes de Utilizacao

IMPORTANTE - CONTRATO ELETRONICO. LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS E CONDIGOES.
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER ACEITAGAQ FORMAL, AO ACEDER AQ SITE E UTILIZAR 0 SERVICO, 0
UTILIZADOR ESTA A MANIFESTAR A SUA CONCORDANCIA E ACEITACAO DAS CONDICOES A CADA
MOMENTO EM VIGOR, PELO QUE E RECOMENDAVEL A SUA LEITURA PERIODICA.

0 servigo disponibilizado através do endereco hitp:// www.aia.pt (“Site”) é propriedade da
Parkalgar, Parques Tecnologicos e Desportivos, S.A., doravante designada por “Parkalgar”.

Termos e Gondigaes

0 presente documento estabelece as regras gue regulam o acesso e Ufilizagdo do Site, bem como da
loja online nele disponibilizado. A Loja Online permite ao Utilizadar, por via elefronica, encomendar e
coniratar produfos e Servigos nela divulgadas, esfando as vendas sujeiras aos Termos e Condictes em
vigor & dara em que for feifa @ encomenda. A encomenda de produtos e servicos na Loja Onling deve
ser feita por Urilizadores com idade igual ou superior a18 (dezoifo) anos, sem prejuizo das condicdes
especificas de participacdo em experiéncias. 0s elementas e informacdes fransmitidos pelo Utilizador
gozardo de plenos efeitos juridicos, reconhecendo o Utilizador as aquisicdes elefronicas, néo podenda
esfe alegar a falta de assinaura paraincumprimento das obrigagdes assumidas.

Parkalgar, Parques Tecnoldgicos e Desportivos, S.A, com sede no Sitio do Escampadinho, Mexilhoeira Grande, 8500-148 Portiméo,

registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lishoa sob o nimero (nico de matricula e identificacdo de pessoa colefiva 50439568.




ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGDES

0 utilizador do Site e da Loja Online (doravante “Utilizador” ou “Utilizadores’) reconhece que, ao
aceder, ufilizar e consultar o Site e a Loja Online, estd a aceitar estes Termas e Condicdes.
ALTERAGAD DOS TERMOS E CONDIGDES

A Parkalgar reserva-se o direifo de, a gualguer momento e sem necessidade de aviso previo, alterar,
adicionar atualizar ou eliminar, parcial ou fotalmente, com efeifos imediafos, os presentes Termos e
Condicdes.

0 Utilizador deve proceder a uma consulfa periodica destes Termas e Condicdes para confirmar se
foram efetuadas quaisquer atualizagoes ou alteracdes.

VALIDADE DOS TERMOS E CONDIGOES

Ainexequibilidade e/ou incompatibilidade legal de alguma parte ou disposicao dos presentes Termos
e CondicBes ndo prejudica a validade e conseguente aplicacdo das restantes partes ou disposices.
UTILIZAGAD DO SITE E DA LOJA ONLINE

0 Utilizador deve ufilizar o Site e & Loja Online de forma responsével, prudente e cuidadosa, evitando
perfurbar e/ou degradar a confinuidade, infegridade e qualidade dos recursos e funcionalidades dos
mesmos, bem como colidir com og direifos e/ou possibilidades de utilizagdo por parfe de oufros
Utilizadores.

F proibida a utilizago do Site e da Loja Online para disponibilizar ou fransmifir qualguer material gue
confenha ou possa conter qualquer fipo de virus, defeifos, cavalos de froia ou oufro ifem ou codigos
Informdticas, ficheiros ou programas que possam interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualguer equipamento ou Sistema informatico ou equipamento de comunicacdes.

F tambeém proibida a disponibilizagio ou fransmisséo, pelo Utilizador, de qualguer conteldo néo
solicitado ou auforizado como SPAM, bem como a recolha, disponibilizacéo, fransmissdo ou
exploracdo e informagoes sobre outros utilizadores para fing ndo autorizados.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELEGTUAL

0 Utilizador reconhece que o Site e a Loja Online, bem como a sua estrufura, disposicao, apresentacéo
B 0rganizacéo o seu confelido, incluindo fodas as funcionalidades e o software ufilizado, bem como
as marcas, logotipos e simbolos apresentados, séo da fitularidade da Parkalgar ou foram licenciados @
favor desfa nos fermos legais.

0 Utilizador reconhece ainda que os conteudos do Site e da Loja Online (nomeadamente imagens,
animacdes, graficas, som) estao profegidos por direito de propriedade infelectual, obrigando-se a
respeitar fais direifos.



A utilizacdo de marcas e logotipos no Site e na Loja Online, bem como a disponibilizacdo de materiais
B produtos existentes nos mesmos, ndo concedem permissao aos Utilizadores para a utilizacdo, direfa
ou indirera, de fais marcas, logatipos e materiais,

0 Utilizador ndo esta também autorizado a fransmitir, comunicar ou colocar a disposicéa do publico,
publicar, modificar, fransformar, copiar, vender, utilizar ou distribuir, por qualguer forma e afraves de
gualguer meio, 0 fextos, imagens ou oufras informacdes confidas neste Site ou na Loja Online, parcial
ouintegralmente, sem autorizacdo previa, por escrito, da Parkalgar.

Gabe & Parkalgar gerir o design, o layout e disposicéo de foda a informagdo, conteddos e materiais no
Site ou Loja Online, pelo que poderd, a qualguer momento, proceder a atualizacéo, modificacdo ou
eliminacéo de quaisguer conteldos, funcionalidades, opgdes ou servicos, bem como & modificacéo da
sua apresentacéo e configuracdo e alteracéo dos respefivos URLS.

DADOS PESSOAIS

A navegacdo no Site ndo exige o fornecimento de dados pessoais. Todavia, poderd haver lugar ao
frafamento de dados pessoais para a ufilizacéo da Loja Online, sendo aplicaveis, com as necessarias
adapracoes, a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, fodos disponiveis em
https://www.aufodromodoalgarve.com.

NATUREZA DA INFORMAGAD

A informacdo incluida no Site pode, por vezes, resultar da opinifio de especialistas sobre dreas
concreras ou de exirafos de arfigos de imprensa, assim como publicidade. Este fipo de informacéo
reflete, exclusivamente, a opiniéo dos especialistas ou respefivas publicaces, néo necessariamente
coincidentes com a da Parkalgar.

A Parkalgar néio se responsabiliza pela exafiddo ou infegridade da informacdo ou opiniges
apresentacas nesses mareriais.

OPERABILIDADE DO SITE

A Parkalgar pode, a fodo o tempo, suspender, bloguear inferromper ou cessar 0 acesso ao Site, para
Lm, mais do gue um ou fodos os Utilizadares, incluindo, enfre oufros, Nos Seguinies casos:

e (Juando fal Seja necessario em virtude de condicionalismas fécnicos, comerciais, legais e/ou
BSfratégicas;

e(Juando fal seja necessario para garantir a seguranca, designadamente, dos canais de
comunicacdo, dos equipamentos ou da informacéo:

e (Juando existam suspeitas de que a sua ufilizagdo ocorra e/ou fenha ocorrido de forma
fraudulenta ou abusiva ou em violacdo de direifo de terceiros;



o (Juando tal seja necessdrio para garantir evenuais operacoes de gestdo, manurencao,
reparacéo, alferagdo ou modernizacdo de equipamentos, sisfemas ou oufras funcionalidades
NBCcessarias ao Seu correfo funcionamento;

e Emqualguer oufra circunstancia devidamente jusfificada, nomeadamente guando o Utilizador
incumpra as suas obrigacdes, fal como decorre destes Termos de Utilizacdo.

Para além destes casos, a Parkalgar tem o direifo exclusivo de, a fodo o tempo, encerrar, definifiva ou
femporariamente, fofal ou parcialmente, a qualguer momento e Sem necessidade de justificagio ou
aviso prévio, o Sife, a Loja Online ou qualguer uma das suas funcionalidades.

SEGURANGA

A Parkalgar nfio garante que o Site e a Loja Online funcionem ininferruptamente, nomeadamente
isentos de erros e/ou falhas, nem garante que o Site e a Loja Onling esfejam disponiveis de forma
confinua e permanente.

Apesar disso, a Parkalgar coloca os seus melhores esforgos para gue o Sife e a Loja Online ndo fenham
qualguer fipo de virus ou oufros elementos perigosos para o compufador ou dispositivo elefronico
utilizado para aceder ao Sife e & Loja Online do Utilizador. Todavia, e uma vez que ndo é possivel
Parkalgar confrolar infegralmente a circulacdo de informacéo através da Infernet, ndo Ihe & possivel
garantir que esta ndo confenha qualguer virus ou elemento que possa danificar o Seu compurador.

Por forma a garantir a seguranca do Site e da Loja Online, a Parkalgar pode, a qualguer alfura e sem
necessidade de aviso prévio, fomar as providéncias necessarias para garantir ainfegridade, seguranca,
confinuidade e/ou qualidade dos mesmos, incluindo, nomeadamente, restricoes ou limitagoes de
acesso a0 Mesmo.

ACESSO A LOJA ONLINE

Para aceder as funcionalidades da loja online o Utilizador deve criar uma confa pessoal no Site e Seguir
0 procedimento disposto para o efeifo.

Aaguisicéo de produfos e servigos depende da prévia criagdo de uma confa pessoal por parte do
Utilizador.

0 Utilizador & inteira e exclusivamente responsavel pela veracidade, exatidéo, atualidade e
autenticidade dos dados fornecidos, devendo manté-los permanentemente afualizados.

0 Utilizador deve manter confidenciais oS dados da sua confa de utilizador, ndo devendo,
nomeadamente, divulgar ou fransmifir a ferceiros os dados que [he permitam aceder, fransacionar,
alterar ou certificar gualguer fransacdo realizada na Loja Online.

Qualguer acessa e utilizagdo da Loja Online séo da infeira e exclusiva responsabilidade do Utilizador,



A Parkalgar ndo se responsabiliza pela ufilizago abusiva da conta pessoal de um Utilizador por parte
(e ferceiros.

RECUPERAGAD DOS DADODS DE ACESSO

Gaso o Utilizador se esgueca os dados e acesso & confa pessoal, devera clicar em ‘Esqueceu-se da
sua palavra-passe’, na zona de autenticacdo. Depois de infroduzir o endereco de e-mail indicado
aguando da criacdo da conra pessoal no local disposto para o efeifo, a Parkalgar enviar-lhe-a novos
dados de acesso.

PRODUTOS E SERVIGOS

0 Utilizador poderd encomendar e adquirir, afraves da Loja Online, servicos e/ou produros nela
divulgados e aos quais estéo associados precas.

Cada produfo efou servico adquirido através da Loja Onling esta sujeifo & descrigdo e condictes
especificas divulgadas na Loja Online, incluindo, entre outros, precos, impostos, prazos de enfrega,
meios de pagamento e garantias, devendo o Utilizador ler afenfamente fodas as carateristicas
descritas antes da concretizagdo da aguisicdo. 0 Urilizador reconhece que o0 uso dos produfos e
Servigos pode exigir a utilizaco de outros produfos ou servicos nda disponiilizados na Loja Online ou
pela Parkalgar.

A Parkalgar reserva o direifo de, a fodo 0 momento, remaver, alferar e adicionar produros e Servicos

na Loja Online.

EXPERIENCIAS

A participacéo em experiéncias estd sujeifa & exibicéo do fitulo de conducéo correspondente a
caregoria de veiculo ufilizado na experiéncia, guando aplicavel, bem como a guaisquer oufras
condicoes que venham a ser determinadas pela Parkalgar.

As experiéncias séo vendidas ao Utilizador atraves de vouchers. 0s vouchers incorporam codigos de
seguranca gue garantem a sua unicidade e autenticidade. 0s vouchers so fransmissiveis, devendo 0
seul Ufilizador preencher as condicdes de participagdo indicadas no paragrafo anterior.

A Parkalgar néo reembolsa a aguisicdo de vouchers de experiéncias em caso de impossibilidade de
participacdo decorrente do néo preenchimento das condicoes de parficipacéo.

A ufilizaco de voucher depende de marcacdo previa junto da Parkalgar. Por forma a marcar a
utilizacéo do voucher, o Utilizador deverd confactar a Parkalgar afraves do endereco
racingschool@aufodromodoalgarve.com, ou do numero [+351 282 405 600].

As experiéncias incorporadas no voucher podem fer um numero maximo de parficipantes em
simultaneo.



A Parkalgar néio se compromete a ter disponibilidade para a ufilizagdo do voucher no momento
prefendido pelo Utilizador, dentro do prazo de ufilizag@o indicado.
Se, por qualguer razéo, o voucher ndo for ufilizado na sua fofalidade, o Utilizador poderd, dentro do prazo de
ufilizaco, beneficiar das experiéncias remanescentes incluidas no voucher que, pela sua nafureza, ndo
sejam indissociaveis da experiéncia ja utilizada. Caso 0 voucher ndo seja ufilizado na sua fofalidade, a
Parkalgar ndo reembolsa o Utilizador relativamente ao valor da experiéncia ndo usufruida,
N&o & permifidaa reproducéo, edicdo, manipulacdo ou revenda de vouchers.Em caso de suspeifa
fundamentada de ocorréncia de qualguer uma dessas agdes, a Parkalgar reserva-se no direito de fomar
fodas as medidas que entenda por adequadas, nomeadamente junto das autoridades comperentes. 0s
vouchers devem ser ufilizados dentro do prazo indicado, sob pena de caducidade. A Parkalgar ndo restituio
valor dos vouchers gue fenham caducado.
BILHETES
A Parkalgar reserva-se no direifo de alterar ou de cancelar um evenfo guando, por circunstancias ndo
Imputaveis a Parkalgar, designadamente, em virtude de condicdes climatéricas ou de facto de ferceiro, ndo
se verifiguem condicOes de seguranca necessarias a sua realizagdo. Emcaso de cancelamento, @
Parkalgar néo é obrigada a reembolsar o Utilizador pelo valor do bilhete adquirido, exceto Se o cancelamento
decorrer de imposicdo de entidades Adminisirativas e/ou de Satide nacionais e seja decorrente da atual
sifuacdo de pandemia da COVID-19, sitacdo em que serd devolvido o valor dos bilhefes, deduzido dos custos
datransagdo bancaria e das comissaes de servica, caso existam. A Parkalgar néo se responsabiliza por
danos que o Utilizador possa sofrer pelo cancelamento. Em caso de adiamento, a Parkalgar comunica o
adiamento. A nova dafa de realizacdo & comunicada com a anfecedéncia minima de o dias. Em caso de
adiamento, a Parkalgar ndo reembolsa o Utilizador pelo valor do bilhefe previamente adguirido, nem se
responsabiliza por guaisquer danos gue o Utilizador possa sofrer em virtude do adiamento do evento.
ENCOMENDA E ACEITAGAD DA ENCOMENDA NA LOJA ONLINE
0 Utilizador devera seguir fodos os passos descritos pela Parkalgar, incluindo a infroducdo dos dados
solicitados e que incluird a selecéo, atraves dos icones de busca ou menus, do seguinte:

a. Acrescentar o(s) produfo(s) selecionado(s) a opao ‘Compra” \=F' dando inicio ao processo de
'egisfo de encomenda;

h. De sequida, o Utilizador procederd a infroducéo dos dados nos respetivos campos com
vista & realizagdo da ENCOMENDA, designadamente inserir o NIF, morada de faturagio (‘Local de
Faturacéio”) e morada de entrega (‘Local de Enirega’);

€. Anfes da conclusdo da encomenda, o porfal disponibilizard fodos oS deralhes e informacéo da



compra, permitindo a identificacéo e corregdo de eventuais erros. 0 Utilizador deverd assegurar que 0s
fermos e a informagdo constante da sua ordem de encomenda ou de gualguer especificagio da
Mesma a0 compleros e precisos;

d. Ao clicar no bordo "PAGAR" efefua uma encomenda vinculativa relativa aos PRODUTOS
incluidos no carrinho de compras, sem prejuizo do direito de livre resolucdo do contrato dos
consumidores, e fraduz a aceitacéo da compra dos mesmos por parte do Utilizador;

e. 0 Utilizador serd informado do esfado do seu pedido pela rececdo sucessiva de 2 (duas)
mensagens de correio elgfronico, referentes, respetivamente, & “Confirmacdo do Pedido’ea
‘Aceitacdo do Pedido” com o valor fofal debitado no meio de pagamento;

B

f. A ENCOMENDA € concluida guando a Parkalgar aceita a encomenda vinculativa mediante o
envio de uma confirmacéo por mensagem de correio elefronico a confirmar a venda, com 0s dados
daencomenda e a entrega e copia das condigdes aplicdveis ao fornecimento ouindicacdo do suporte
duradouro onde as mesmas se encontram acessiveis. A ENCOMENDA é valida pelo periodo de fempo
Indicada no site, apos o gual, caso ndo Seja recebido o pagamento, a mesma é anulada.

RESTRIGDES
A colocacdo de encomendas e consequente aquisicéo de Produfos afraves da Loja Onling esté sujeita a
esiricoes:

a. 5e,no momento de selecionar o produfo, 0 mesma ndo se encontrar disponivel. Em caso de
Indisponibilidade do produto encomendado, a Parkalgar enviard uma comunicagio para o endereco
elefronico do Utilizador, podendo este oprar por aguardar pela disponibilidade do produto ou cancelar a
encomenda, sem gualguer custo ou encargo para o Utilizador; e

h. Se a entidade emifente do meio de pagamento ndao confirmar o pagamento.

PRECO, FATURAGAD E PAGAMENTO

0 preco dos produfos enconira-se indicado em € (euros). 0 preco final (consideradas as faxas e
Impostos aplicaveis) enconfra-se disponivel no momento da encomenda. 0 Utilizacdo

do Servigo da Loja Online & gratuito. Todos oS precos disponiveis na Loja Online podem ser alterados
Sem aviso previo.Na eventualidade de uma alteracdo dos precos dos Produfos disponiveis na Loja
Online, as encomendas enfretanto registadas ndo serdo aferadas.

0 Utilizador deverd respeifar o prazo de pagamento definido na ENCOMENDA. As faturas sdo emitidas

no momento de expedicéo do produto.



0 Utilizador reconhece ainda expressamente a Parkalgar o direito de emitir e fransmitir faturas
elefronicamente, por qualguer dos meios legalmente admissiveis, e colocé-las, se aplicavel, na Area
Reservada.
METODO DE PAGAMENTO
Poder-se-do aplicar os seguintes metodos de pagamento, conforme estabelecido na Loja Online para
cada produfo e/ou Servico:

(i) Cartdo de Crediro (Visa e Mastercard), os dados serfo infroduzidos numa zona segura, sendo que
S0 realizaremos 0 &bifo na sua confa nomontante do produfo quando confirmada a rececdo do
Mesmo.

(ii) Multibanco, apos a aceitacdo da sua encomenda pela Parkalgar, serd enviado um e-mail com os
dados para pagamento par referéncia Multibanco. 0 pagamento poderd ser efefuado, no prazo
maximo de 1 dia (apos a rececdo do e-mail com os dados de pagamento) ou 0UTTo expressamente
indicado, em qualquer Caixa Multibanco (ATM's) ou no Homebanking do seu banca, bastando paraisso
selecionar a operacdo PAGAMENTOS/PAGAMENTO DE COMPRAS. Depois da confirmagdo do
nagamento procederemas o envio da mesma. Deverd Sempre guardar o comprovafivo do pagamento
por Multibanco.

ENTREGA

Us produtos consideram-se enviados quando forem entregues pela Parkalgar ao fransportador, o qual
serd responsavel pela entrega ao Utilizador, nos fermos a seguir referidos. 0s produtos serdo enviados
B enfregues ao Utilizador pelo transportador, em Portugal, em média, num dos 3 (irés) dias Uteis
seguintes a realizacdo do envio. As enfregas nos arguipelagos da Madeira e dos Acores serdo
realizadas, em medianos 6 (seis) dias uteis seguintes e fora de Parfugal em média 10 dias Uteis. A
Parkalgar ndo se responsabiliza, em gualguer um dos casos, por atrasos ariginados por ferceiras
entidades. As dafas indicadas para a enfrega dos produtos encomendados constituem uma data
estimada. 0s prazos acima referidos ndo contemplam eventuais rupturas de stock. Gaso o utilizador
NA0 aceite 0 NoVo prazo, a encomenda considera-se cancelada. 0S portes de envio da encomenda
sdoindicados na sife, caso existam. No caso de ndo Se enconfrar nenhuma pessoa que receda e
assine a confirmacdo de enfrega no Local de Enfrega’ indicado pelo Utilizador, 0 operador logistico ndo
enregard qualquer produto. 0 valor dos métodos de entrega varia de acordo com a drea geografica
nara onde sdo expedidos oS bilhetes e ndo serd devolvido em nenhuma sifuacdo desde gue o Servico
fenha sido prestado, ou seja s bilhetes expedidas.

0 fransportador entra em contacto com o Utilizador, para fazer nova fenfativa de entrega da



ENCOMENDA. Em caso de impossibilidade de enfrega dos produfos guando estes estéo disponiveis
Dara enfrega ou em caso de ndo ser possivel a enfrega na dara previsra por gualguer agio ou omissao
imputdvel ao Utilizador, o Utilizador obriga-se reembolsar a Parkalgar, quando salicitado, por fodos oS
CUSIOS e despesas incarridos.

Na evenfualidade de ocorréncia e atraso na enfrega por mais de 15 (quinze) dias de calendario,
solicitamas gue nos confactem na seguinte morada, indicando o numero do pedido.

As encomendas, assim que recehidas pelo Utilizador, devem Ser por este examinadas logo gue
nossivel. Gaso seja deferado algum erro no envio dos Produtos encomendados ou alguma
Irregularidade na encomenda, o Utilizador deve contactar a Parkalgar para gue seja possivel proceder,
Se Necessario, a correcdo da encomenda, com a respefiva devolucdo dos Produfos erroneamente
enviados e o envio dos Produfos efefivamente encomendados,

DESPESAS

As despesas de fransporte, entrega, postais ou oufTos encargos e custos sdo as indicadas aguando da
colocacdo da encomenda, sendo 0 seu valor discriminado no resumo da compra efefuada pelo
Utilizador ou disponibilizada na dafa da compra.

DIREITO DE LIVRE RESOLUGAD (n4o aplicavel 3 venda de Bilhetes)

0 Utilizador gue & consumidor (i.e. uma pessoa singular gue adquira bens para uso néo profissional)
dispde de um prazo de 14 (catorze) dias de calendario a contar da dara em que o Utilizador ou ferceiro
nor esfe indicado receciona ou adquira a posse do produto ou, no caso de Servico, no prazo de 14
(catorze) dias de calenddrio a confar da dafa de celebragdo do contraro, para proceder a livre resolugdo
do confrato de compra e venda ou do Servico, consoante aplicavel, sem necessidade de indicacdo de
gualguer motivo devendo, para o efeito, comunicar & Parkalgar a vontade de resolver o contrafo por meio
de uma declaragdo inequivoca (por exemplo, carfa enviada pelo correio ou correio elefrnico)

nara.

Enderego: Sifio do Escampadinho, Mexilhoeira Grande 8500-148 Partiméo

Gorreio elefronico; fickers@autodromodoalgarve.com

Pode ainda utilizar o modelo de formulério de resolucéo estabelecido no Decrero-Lein” 24/2014, de

14 de fevereiro.

No caso de livre resolugdo do contrato pelo Utilizador, ser-lhe-&o reembolsados fodos 0s pagamentos
efefuados, incluindo oS cusfos de enfrega, o mais fardar 14 (catorze) dias de calenddrio a contar
dataemque a Parkalgar é informada da decisdo de resolucdo do presente conirafo, Sem prejuizo do
pardgrafo seguinte. A Parkalgar ndo reembolsa os custos adicionais de enfrega quando o Utilizador



solicitar, expressamente, Uma modalidade de enfrega ndo standard e diferente e mais onerosa do que
amodalidade standard e menos onerosa proposta pela Parkalgar.

Tratando-se de servico, caso este fenhainicio, por vonrade do consumidor, antes do decurso do prazo
de 14 (catorze) dias referido supra, o exercicio do direito de livre resolugdo apos o pedido de inicio de
prestacdo do Servigo, ndoisenta 0 consumidor @ pagar o manfante do preco proporcional ao gue foi
prestado afé ao momento da comunicacdo. Fica esclarecido que o simples aluguer de veiculos ndo estd
sujeito ao direifo de livre resolugio,

0s reembolsos séo efefuados atraves de débito em confa. Em qualguer caso, o Utilizador ndo incorrerd
Bm guaisquer custos como consequéncia de fal reembolso. A Parkalgar pode refer o reembolso até fer
recebido os bens devolvidos ou até que o Utilizador apresente prova do envio dos bens, consoante o
que ocorrer primeiro. 0 Utilizador deve devolver oS bens ou enfregar 0S mesmas, Sem demora
injustificada e o mais fardar 14 (carorze) dias de calendario a contar do dia em gue informar a Parkalgar
dalivre resolucdo do confrato. Terd de devolver oS bens na suaembalagem original e em devidas
condicoes originais de utilizacéo. S0 & responsavel pela depreciacdo dos bens gue decorra de
Lma manipulagdo que exceda 0 Necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o
funcionamento dos produtos,

GARANTIA

0 Utilizador gue & consumidor beneficia da garantia de 2 anos e demais garantias esfabelecidas no DL
n°67/2003 de 8 de Abril relarivas aos bens adquiridos na Loja Online. 0 Utilizador deverd conservar

a fatura e 0 documento de garantia, como prova de compra para que beneficie da resperiva garantia.
Se necessdrio, caso 0 equipamento se avarie durante o periodo de garantia, deve dirigir-se a
kia@parkalgar.com ou +351 282 405 650.

RESPONSABILIDADE

0 Utilizador reconhece gue utiliza o Site e a Loja Onling por sua conra e risco, sendo o Unico
responsavel pela evenfualidade de qualguer dano causado ao Seu Sisfema e/ou equipamento
informdtico, bem coma por outros danos ou prejuizos, incluindo a perda ou danificacéo de dados, gue
evenfualmente resultem da ufilizagdo do Site e dos seus materiais, confetdos ou informacaes obtidas.
A Parkalgar ndo se responsabiliza por erros gue possam ocorrer por irregularidades o sistema, bem
coma por falhas do Site e da Loja Online, das suas aplicacdes ou de outras ferramentas.

Qualquer eventual responsabilidade da Parkalgar relacionada com a utilizagio do Sife e da Loja Online
esta sujeita ao limite maximo de €100,

A Parkalgarndo & fambém responsavel pelo extravio, deterioracdo ou destruico dos produfos em



caso de furto, roubo, forca maior e negligéncia o culpa do Utilizador ou de ferceiro.

Salvo nos fermas previstos na Lei e no eventual Seguro aplicvel a Parkalgar néo se responsabiliza por
quaisguer danos sofridos pelo Utilizador de uma experiéncia em virtude da ma utilizacdo, por parte do
proprio Utilizador lesado ou por parte de qualguer outro Utilizador, do veiculo, da pista, ou de
gualguer infraestrufura ou equipamento disponibilizada pela Parkalgar

LINKS

AParkalgar pode disponibilizar links para paginas/sites de outras entidades. A Parkalgar ndo defém,
Opera ou controla esses wehsites, pelo que ndo se responsabiliza, aprova, apoia ou Subscreve o sed
confeudo, nem dos sites que com eles fenha uma ligacdo ou neles seja referido.

Alguns websites externos podem conter links gue direcionem o Utilizador ao Sife. A Parkalgar néo se
responsabiliza por qualguer informacdo, conteddo, produto, publicidade ou oufros materiais
disponiveis nesses wesites,

A utilizacdo destes links & da inteira responsanilidade dos Utilizadores.

RECLAMAGODES

As reclamacoes relacionadas com o processo de encomendas realizadas atraves da Loja Online devem
ser feitas no prazo de 30 (frinfa) dias a contar do conhecimento do facto pelo Urilizador, devenda ser
'emetidas para o seguinte endereco de e-mail fickets@autodromodoalgarve.com ou morada Sitio do
Escampadinho, Mexilhoeira Grande 8500-148 Portimao.

DISPOSIGDES FINAIS

Qualquer violacdo do estabelecido nos presentes Termas e Condicdes permitird a Parkalgar cancelar a
conta de utilizador, nos casos aplicaveis, Sem aviso prévio.

LEI APLIGAVEL E FORD

A todasas guestdes reguladas pelas presentes Termos e Condicdes ou dos conirafos aos guais as
mesmas sejam aplicaveis ou facam parte, designadamente relafivos a sua validade, eficacia,
Inferprefacdo, infegracdo, aplicacdo ou cumprimento, serdo submetidos & jurisdicdo exclusiva do
Tribunal da Comarca de Lishoa, com expressa rentincia a qualguer outro, sem prejuizo da aplicacdo de
lis imperafivas.

MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUGAD DE LITIGIOS

Em caso de litigio de consuma, o Utilizador, caso seja um consumidar, pode recarrer @ entidade de
resoludo alternativa de litigios de consumo comperente na drea geografica em gue o confrato foi
celgbrado.

(aso o conirafo fenha sido celebrado no Autodromo Infernacional do Algarve, € competente o CIMAAL



- (entro de Informacéo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
(http:/lwww.consumidoronline.pt/pt/). Em caso de confraros celebrados atraves da loja online, 0
consumidor pode recorrer  enfidade competente na sua drea de residéncia, podendo a lista de
enfidades de resolucdo alternativa de litigios ser consulada em hitps://www.consumidor.gov.pt/.
(aso 0 consumidor seja residente noutro Estado-Membro da Unido Europeia, pode recorrer &
Plataforma Europeia de Resolugdo de Litigios em Linha, disponivel em https:/fcec.consumidor.pt/ .
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