Termos e Condig¢Ges de Utilizacao

IMPORTANTE - CONTRATO ELETRONICO. LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS E CONDICOES. INDEPENDENTEMENTE
DE QUALQUER ACEITAGAO FORMAL, AO ACEDER AO SITE E UTILIZAR O SERVIGO, O UTILIZADOR ESTA A MANIFESTAR A SUA CONCORDANCIA
E ACEITAGAO DAS CONDICOES A CADA MOMENTO EM VIGOR, PELO QUE E RECOMENDAVEL A SUA LEITURA PERIODICA. O servigo
disponibilizado através do endereco http:// www.aia.pt (“Site”) é propriedade da Parkalgar, Parques

Tecnoldgicos e Desportivos, S.A., doravante designada por “Parkalgar”.

TERMOS E CONDICOES

O presente documento estabelece as regras que regulam o acesso e utilizagao do Site, bem como da
loja online nele disponibilizado. A Loja Online permite ao Utilizador, por via eletrénica, encomendar e
contratar produtos e servigos nela divulgados, estando as vendas sujeitas aos Termos e Condi¢Ges em
vigor a data em que for feita a encomenda. A encomenda de produtos e servicos na Loja Online deve
ser feita por Utilizadores com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, sem prejuizo das condicdes
especificas de participacdo em experiéncias. Os elementos e informacgGes transmitidos pelo Utilizador
gozardo de plenos efeitos juridicos, reconhecendo o Utilizador as aquisi¢cdes eletrénicas, ndo podendo

este alegar a falta de assinatura para incumprimento das obrigacdes assumidas.
ACEITACAO DOS TERMOS E CONDIGOES

O utilizador do Site e da Loja Online (doravante “Utilizador” ou “Utilizadores”) reconhece que, ao

aceder, utilizar e consultar o Site e a Loja Online, estd a aceitar estes Termos e Condicdes.
ALTERACAO DOS TERMOS E CONDICOES

A Parkalgar reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, alterar,
adicionar, atualizar ou eliminar, parcial ou totalmente, com efeitos imediatos, os presentes Termos e

Condigdes.

O Utilizador deve proceder a uma consulta peridédica destes Termos e Condi¢des para confirmar se

foram efetuadas quaisquer atualizacGes ou alteracGes.

Parkalgar, Parques Tecnoldgicos e Desportivos, S.A, com sede na Rua do Mar Vermelho, n.2 2 - Fragdo 2.4, 1990-152, Lisboa, registada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero unico de matricula e identificagdo de pessoa coletiva 50439568.



VALIDADE DOS TERMOS E CONDICOES

A inexequibilidade e/ou incompatibilidade legal de alguma parte ou disposi¢do dos presentes Termos

e Condicdes ndo prejudica a validade e consequente aplicacdo das restantes partes ou disposicdes.
UTILIZAGAO DO SITE E DA LOJA ONLINE

O Utilizador deve utilizar o Site e a Loja Online de forma responsavel, prudente e cuidadosa, evitando
perturbar e/ou degradar a continuidade, integridade e qualidade dos recursos e funcionalidades dos
mesmos, bem como colidir com os direitos e/ou possibilidades de utilizacdo por parte de outros

Utilizadores.

E proibida a utilizac3o do Site e da Loja Online para disponibilizar ou transmitir qualquer material que
contenha ou possa conter qualquer tipo de virus, defeitos, cavalos de trdia ou outro item ou cddigos
informaticos, ficheiros ou programas que possam interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de

qualquer equipamento ou sistema informatico ou equipamento de comunicacdes.

E também proibida a disponibilizacdo ou transmiss3o, pelo Utilizador, de qualquer contetido n3o
solicitado ou autorizado como SPAM, bem como a recolha, disponibilizacdo, transmissdo ou

exploracao de informacdes sobre outros utilizadores para fins ndo autorizados.
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Utilizador reconhece que o Site e a Loja Online, bem como a sua estrutura, disposi¢do, apresentacao
e organizac¢do do seu conteldo, incluindo todas as funcionalidades e o software utilizado, bem como
as marcas, logétipos e simbolos apresentados, sdo da titularidade da Parkalgar ou foram licenciados a

favor desta nos termos legais.

O Utilizador reconhece ainda que os conteudos do Site e da Loja Online (homeadamente imagens,
animacoes, gréficos, som) estdo protegidos por direito de propriedade intelectual, obrigando-se a

respeitar tais direitos.

A utilizagdo de marcas e logdtipos no Site e na Loja Online, bem como a disponibilizagao de materiais
e produtos existentes nos mesmos, ndo concedem permissao aos Utilizadores para a utilizacdo, direta

ou indireta, de tais marcas, logdtipos e materiais.

O Utilizador ndo esta também autorizado a transmitir, comunicar ou colocar a disposicao do publico,
publicar, modificar, transformar, copiar, vender, utilizar ou distribuir, por qualquer forma e através de
qgualquer meio, os textos, imagens ou outras informacdes contidas neste Site ou na Loja Online, parcial

ou integralmente, sem autorizacao prévia, por escrito, da Parkalgar.



Cabe a Parkalgar gerir o design, o layout e disposicdo de toda a informacdo, conteidos e materiais no
Site ou Loja Online, pelo que poder3, a qualquer momento, proceder a atualizacdo, modificacdo ou
eliminacdo de quaisquer conteudos, funcionalidades, opcdes ou servicos, bem como a modificacdo da

sua apresentacdo e configuracao e alteracdo dos respetivos URLs.
DADOS PESSOAIS

A navegacdo no Site ndo exige o fornecimento de dados pessoais. Todavia, podera haver lugar ao
tratamento de dados pessoais para a utilizacdo da Loja Online, sendo aplicdveis, com as necessarias
adaptacles, a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, todos disponiveis em

https://www.autodromodoalgarve.com.

NATUREZA DA INFORMACAO

A informacdo incluida no Site pode, por vezes, resultar da opinido de especialistas sobre areas
concretas ou de extratos de artigos de imprensa, assim como publicidade. Este tipo de informacao
reflete, exclusivamente, a opinido dos especialistas ou respetivas publicacdes, ndo necessariamente

coincidentes com a da Parkalgar.

A Parkalgar ndo se responsabiliza pela exatiddo ou integridade da informacdo ou opinides

apresentadas nesses materiais.
OPERABILIDADE DO SITE

A Parkalgar pode, a todo o tempo, suspender, bloquear interromper ou cessar o acesso ao Site, para

um, mais do que um ou todos os Utilizadores, incluindo, entre outros, nos seguintes casos:

° Quando tal seja necessario em virtude de condicionalismos técnicos, comerciais, legais e/ou
estratégicos;

. Quando tal seja necessario para garantir a seguranca, designadamente, dos canais de
comunicacdo, dos equipamentos ou da informacéo;

° Quando existam suspeitas de que a sua utilizacdo ocorra e/ou tenha ocorrido de forma
fraudulenta ou abusiva ou em violagdo de direito de terceiros;

. Quando tal seja necessdrio para garantir eventuais operacSes de gestdo, manutencdo,
reparacdo, alteracdo ou modernizacdo de equipamentos, sistemas ou outras funcionalidades
necessdrias ao seu correto funcionamento;

. Em qualquer outra circunstancia devidamente justificada, nomeadamente quando o Utilizador

incumpra as suas obrigacdes, tal como decorre destes Termos de Utilizacao.



Para além destes casos, a Parkalgar tem o direito exclusivo de, a todo o tempo, encerrar, definitiva ou
temporariamente, total ou parcialmente, a qualquer momento e sem necessidade de justificacdo ou

aviso prévio, o Site, a Loja Online ou qualquer uma das suas funcionalidades.
SEGURANCA

A Parkalgar ndo garante que o Site e a Loja Online funcionem ininterruptamente, nomeadamente
isentos de erros e/ou falhas, nem garante que o Site e a Loja Online estejam disponiveis de forma

continua e permanente.

Apesar disso, a Parkalgar coloca os seus melhores esforcos para que o Site e a Loja Online ndo tenham
qualquer tipo de virus ou outros elementos perigosos para o computador ou dispositivo eletrénico
utilizado para aceder ao Site e a Loja Online do Utilizador. Todavia, e uma vez que nao é possivel a
Parkalgar controlar integralmente a circulacdo de informacdo através da Internet, ndo lhe é possivel

garantir que esta ndo contenha qualquer virus ou elemento que possa danificar o seu computador.

Por forma a garantir a seguranca do Site e da Loja Online, a Parkalgar pode, a qualquer altura e sem
necessidade de aviso prévio, tomar as providéncias necessarias para garantir a integridade, seguranca,
continuidade e/ou qualidade dos mesmos, incluindo, nomeadamente, restricbes ou limitaces de

acesso a0 mesmo.
ACESSO A LOJA ONLINE

Para aceder as funcionalidades da loja online o Utilizador deve criar uma conta pessoal no Site e seguir

o procedimento disposto para o efeito.

A aquisicdo de produtos e servicos depende da prévia criagdo de uma conta pessoal por parte do

Utilizador.

O Utilizador é inteira e exclusivamente responsavel pela veracidade, exatiddo, atualidade e

autenticidade dos dados fornecidos, devendo manté-los permanentemente atualizados.

O Utilizador deve manter confidenciais os dados da sua conta de utilizador, ndo devendo,
nomeadamente, divulgar ou transmitir a terceiros os dados que lhe permitam aceder, transacionar,

alterar ou certificar qualquer transacao realizada na Loja Online.

Qualquer acesso e utilizacdo da Loja Online sdo da inteira e exclusiva responsabilidade do Utilizador.
A Parkalgar ndo se responsabiliza pela utilizagcdo abusiva da conta pessoal de um Utilizador por parte

de terceiros.



RECUPERACAO DOS DADOS DE ACESSO

Caso o Utilizador se esqueca os dados de acesso a conta pessoal, devera clicar em “Esqueceu-se da sua
palavra-passe”, na zona de autenticacdo. Depois de introduzir o enderec¢o de e-mail indicado aquando
da criacdo da conta pessoal no local disposto para o efeito, a Parkalgar enviar-lhe-a novos dados de

acesso.
PRODUTOS E SERVICOS

O Utilizador poderd encomendar e adquirir, através da Loja Online, servicos e/ou produtos nela

divulgados e aos quais estdao associados precos.

Cada produto e/ou servigo adquirido através da Loja Online esta sujeito a descricdo e condigdes
especificas divulgadas na Loja Online, incluindo, entre outros, pregos, impostos, prazos de entrega,
meios de pagamento e garantias, devendo o Utilizador ler atentamente todas as carateristicas
descritas antes da concretizacdo da aquisicdo. O Utilizador reconhece que o uso dos produtos e
servicos pode exigir a utilizacdo de outros produtos ou servigcos nao disponibilizados na Loja Online ou

pela Parkalgar.

A Parkalgar reserva o direito de, a todo o momento, remover, alterar e adicionar produtos e servicos

na Loja Online.
Experiéncias

A participacdo em experiéncias estd sujeita a exibicdo do titulo de conducdo correspondente a
categoria de veiculo utilizado na experiéncia, quando aplicdvel, bem como a quaisquer outras

condi¢cbes que venham a ser determinadas pela Parkalgar.

As experiéncias sdo vendidas ao Utilizador através de vouchers. Os vouchers incorporam cédigos de
seguranca que garantem a sua unicidade e autenticidade. Os vouchers sdo transmissiveis, devendo o

seu utilizador preencher as condi¢des de participagado indicadas no pardgrafo anterior.

A Parkalgar ndo reembolsa a aquisicdo de vouchers de experiéncias em caso de impossibilidade de

participacdo decorrente do ndo preenchimento das condicdes de participacao.

A utilizacdo de voucher depende de marcacdo prévia junto da Parkalgar. Por forma a marcar a
utilizacdo do voucher, o Utilizador deverd contactar a Parkalgar através do endereco

racingschool@autodromodoalgarve.com, ou do nimero [+351 282 405 600].

As experiéncias incorporadas no voucher podem ter um numero maximo de participantes em

simultaneo.



A Parkalgar ndo se compromete a ter disponibilidade para a utilizacdo do voucher no momento

pretendido pelo Utilizador, dentro do prazo de utilizacao indicado.

Se, por qualquer razdo, o voucher nao for utilizado na sua totalidade, o Utilizador poderd, dentro do
prazo de utilizacdo, beneficiar das experiéncias remanescentes incluidas no voucher que, pela sua
natureza, ndo sejam indissocidveis da experiéncia ja utilizada. Caso o voucher ndo seja utilizado na sua
totalidade, a Parkalgar ndo reembolsa o Utilizador relativamente ao valor da experiéncia ndo

usufruida.

N3o é permitida a reproducdo, edi¢do, manipula¢do ou revenda de vouchers. Em caso de suspeita
fundamentada de ocorréncia de qualquer uma dessas ag¢Oes, a Parkalgar reserva-se no direito de tomar

todas as medidas que entenda por adequadas, nomeadamente junto das autoridades competentes.

Os vouchers devem ser utilizados dentro do prazo indicado, sob pena de caducidade. A Parkalgar nao

restitui o valor dos vouchers que tenham caducado.
Bilhetes

A Parkalgar reserva-se no direito de alterar ou de cancelar qualquer evento quando, por forca de
circunstancias ndo imputdveis a Parkalgar, designadamente, em virtude de condicdes climatéricas ou

de facto de terceiro, ndo se verifiguem as condicdes de seguranca necessarias a sua realizacdo.

Em caso de cancelamento, a Parkalgar ndo é obrigada a reembolsar o Utilizador pelo valor do bilhete
previamente adquirido. A Parkalgar nao se responsabiliza por quaisquer danos que o Utilizador possa
sofrer em virtude do cancelamento da corrida. Em caso de adiamento, a Parkalgar comunica ao
Utilizador o adiamento. A nova data de realiza¢do da corrida é comunicada ao Utilizador com a
antecedéncia minima de 5 dias. Em caso de adiamento, a Parkalgar ndo reembolsa o Utilizador pelo
valor do bilhete previamente adquirido, nem se responsabiliza por quaisquer danos que o Utilizador

possa sofrer em virtude do adiamento do evento.
ENCOMENDA E ACEITAGAO DA ENCOMENDA NA LOJA ONLINE

O Utilizador devera seguir todos os passos descritos pela Parkalgar, incluindo a introducao dos dados

solicitados e que incluird a selecdo, através dos icones de busca ou menus, do seguinte:

a. Acrescentar o(s) produto(s) selecionado(s) a op¢do “Compra” ﬁ' dando inicio ao

processo de registo de encomenda



b. De seguida, o Utilizador procedera a introducao dos dados nos respetivos campos com
vista a realizacdo da ENCOMENDA, designadamente inserir o NIF, morada de faturacao

(“Local de Faturacdo”) e morada de entrega (“Local de Entrega”);

c. Antes da conclusdo da encomenda, o portal disponibilizara todos os detalhes e
informacdo da compra, permitindo a identificacdo e corre¢do de eventuais erros. O
Utilizador devera assegurar que os termos e a informacdo constante da sua ordem de

encomenda ou de qualquer especificagdo da mesma sdo completos e precisos;

d. Ao clicar no botdo “PAGAR” efetua uma encomenda vinculativa relativa aos
PRODUTOS incluidos no carrinho de compras, sem prejuizo do direito de livre
resolugao do contrato dos consumidores, e traduz a aceitagdo da compra dos mesmos
por parte do Utilizador;

e. O Utilizador sera informado do estado do seu pedido pela rececdo sucessiva de 2 (trés)
mensagens de correio eletrénico, referentes, respetivamente, a “Confirmacdo do
Pedido” e a “Aceitacdo do Pedido” com o valor total debitado no meio de pagamento;

e

f. A ENCOMENDA é concluida quando a Parkalgar aceita a encomenda vinculativa
mediante o envio de uma confirmacdo por mensagem de correio eletrénico a
confirmar a venda, com os dados da encomenda e a entrega e cépia das condi¢des
aplicaveis ao fornecimento ou indicacdo do suporte duradouro onde as mesmas se

encontram acessiveis.

Na eventualidade da Parkalgar, por qualquer motivo, ndo aceitar o pedido do Utilizador, direito que

expressamente se reserva, o Utilizador serd informado desse facto.
RESTRICOES

A colocacdo de encomendas e consequente aquisicdo de Produtos através da Loja Online esta sujeita

a restricoes:

a. Se, no momento de selecionar o produto, o mesmo nao se encontrar disponivel. Em caso de
indisponibilidade do produto encomendado, a Parkalgar enviara uma comunicac¢do para o
endereco eletrénico do Utilizador, podendo este optar por aguardar pela disponibilidade do

produto ou cancelar a encomenda, sem qualquer custo ou encargo para o Utilizador; e

b. Se a entidade emitente do meio de pagamento ndo confirmar o pagamento.



PRECO, FATURAGCAO E PAGAMENTO

O prego dos produtos encontra-se indicado em € (euros) e ndo incluem o IVA a taxa legal em vigor. O
preco final (consideradas as taxas e impostos aplicaveis) encontra-se disponivel no momento da
encomenda. O Utilizacdo do Servico da Loja Online é gratuito. Todos os precos disponiveis na Loja
Online podem ser alterados sem aviso prévio. Na eventualidade de uma alteragdo dos precos dos

Produtos disponiveis na Loja Online, as encomendas entretanto registadas ndo serdo afetadas.

0 Utilizador devera respeitar o prazo de pagamento definido na ENCOMENDA. As faturas sdo emitidas

no momento de expedi¢do do produto.

O Utilizador reconhece ainda expressamente a Parkalgar o direito de emitir e transmitir faturas
eletronicamente, por qualquer dos meios legalmente admissiveis, e coloca-las, se aplicavel, na Area

Reservada.
METODO DE PAGAMENTO

Poder-se-3o aplicar os seguintes métodos de pagamento, conforme estabelecido na Loja Online para

cada produto e/ou servico:

(i) Cartdo de Crédito (Visa e Mastercard), os dados serdo introduzidos numa zona segura, sendo que
soO realizaremos o débito na sua conta no montante do produto quando confirmada a recec¢ao do

mesmo.

(ii) Multibanco, apds a aceitacdo da sua encomenda pela Parkalgar, sera enviado um e-mail com os
dados para pagamento por referéncia Multibanco. O pagamento podera ser efetuado, no prazo
maximo de 30 dias (apds a rece¢do do e-mail com os dados de pagamento) ou outro expressamente
indicado, em qualquer Caixa Multibanco (ATM's) ou no Homebanking do seu banco, bastando para
isso selecionar a operacdo PAGAMENTOS/PAGAMENTO DE COMPRAS. Depois da confirmagdo do
pagamento procederemos ao envio da mesma. Devera sempre guardar o comprovativo do pagamento

por Multibanco.
ENTREGA

Os produtos consideram-se enviados quando forem entregues pela Parkalgar ao transportador, o qual
sera responsavel pela entrega ao Utilizador, nos termos a seguir referidos. Os produtos serdo enviados
e entregues ao Utilizador pelo transportador, em Portugal, em média, num dos 3 (trés) dias Uteis
seguintes a realizacdo do envio. As entregas nos arquipélagos da Madeira e dos Acores serdo
realizadas, em média nos 6 (seis) dias Uteis seguintes e fora de Portugal em média 10 dias Uteis. A

Parkalgar nao se responsabiliza, em qualquer um dos casos, por atrasos originados por terceiras



entidades. As datas indicadas para a entrega dos produtos encomendados constituem uma data
estimada, sendo que o prazo de entrega ndo deve ser considerado condicdo essencial para o
cumprimento da obrigacdo de entrega. Os prazos acima referidos ndo contemplam eventuais rupturas
de stock, caso em que o utilizador é contactado e informado do novo prazo de entrega. Caso o
utilizador nao aceite o novo prazo, a encomenda considera-se cancelada, sem qualquer custo ou

encargo para o Utilizador. Os portes de envio da encomenda sdo suportados pela Parkalgar.

No caso de ndo se encontrar nenhuma pessoa que receba e assine a confirmacdo de entrega no “Local
de Entrega” indicado pelo Utilizador, o operador logistico ndo entregara qualquer produto. Neste caso,
o transportador entra em contacto com o Utilizador, para fazer nova tentativa de entrega da
ENCOMENDA. Em caso de impossibilidade de entrega dos produtos quando estes estdo disponiveis
para entrega ou em caso de ndo ser possivel a entrega na data prevista por qualquer agdo ou omissdo
imputdvel ao Utilizador, o Utilizador obriga-se reembolsar a Parkalgar, quando solicitado, por todos os

custos e despesas incorridos.

Na eventualidade de ocorréncia de atraso na entrega por mais de 15 (quinze) dias de calendario,

solicitamos que nos contactem na seguinte morada, indicando o nimero do pedido.

As encomendas, assim que recebidas pelo Utilizador, devem ser por este examinadas logo que
possivel. Caso seja detetado algum erro no envio dos Produtos encomendados ou alguma
irregularidade na encomenda, o Utilizador deve contactar a Parkalgar para que seja possivel proceder,
se necessario, a correcdo da encomenda, com a respetiva devolucdo dos Produtos erroneamente

enviados e o envio dos Produtos efetivamente encomendados.
DESPESAS

As despesas de transporte, entrega, postais ou outros encargos e custos sao as indicadas aquando da
colocagdo da encomenda, sendo o seu valor descriminado no resumo da compra efetuada pelo

Utilizador ou disponibilizada na data da compra.
DIREITO DE LIVRE RESOLUGCAO

O Utilizador que é consumidor (i.e. uma pessoa singular que adquira bens para uso ndo profissional)
dispGe de um prazo de 14 (catorze) dias de calenddrio a contar da data em que o Utilizador ou terceiro
por este indicado receciona ou adquira a posse do produto ou, no caso de servico, no prazo de 14
(catorze) dias de calenddrio a contar da data de celebracdo do contrato, para proceder a livre resolugdo
do contrato de compra e venda ou do servico, consoante aplicavel, sem necessidade de indicacdo de

qualguer motivo devendo, para o efeito, comunicar a Parkalgar a vontade de resolver o contrato por



meio de uma declaracdo inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo correio ou correio eletrénico)

para:
Endereco: Sitio do Escampadinho, Mexilhoeira Grande 8500-148 Portimao

Correio eletrdnico: tickets@autodromodoalgarve.com

Pode ainda utilizar o modelo de formulério de resolu¢do estabelecido no Decreto-Lei n.2 24/2014, de

14 de fevereiro.

No caso de livre resolu¢ao do contrato pelo Utilizador, ser-lhe-ao reembolsados todos os pagamentos
efetuados, incluindo os custos de entrega, o mais tardar 14 (catorze) dias de calendario a contar da
data em que a Parkalgar é informada da decisdo de resolu¢do do presente contrato, sem prejuizo do
paragrafo seguinte. A Parkalgar ndo reembolsa os custos adicionais de entrega quando o Utilizador
solicitar, expressamente, uma modalidade de entrega ndo standard e diferente e mais onerosa do que

a modalidade standard e menos onerosa proposta pela Parkalgar.

Tratando-se de servico, caso este tenha inicio, por vontade do consumidor, antes do decurso do prazo
de 14 (catorze) dias referido supra, o exercicio do direito de livre resolucdo apds o pedido de inicio de
prestacdo do servico, ndo isenta o consumidor a pagar o montante do preco proporcional ao que foi
prestado até ao momento da comunicacgao. Fica esclarecido que o simples aluguer de veiculos ndo estd

sujeito ao direito de livre resolucao.

Os reembolsos sdo efetuados através de débito em conta. Em qualquer caso, o Utilizador ndo incorrera
em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso. A Parkalgar pode reter o reembolso até ter
recebido os bens devolvidos ou até que o Utilizador apresente prova do envio dos bens, consoante o
que ocorrer primeiro. O Utilizador deve devolver os bens ou entregar os mesmos, sem demora
injustificada e o mais tardar 14 (catorze) dias de calenddrio a contar do dia em que informar a Parkalgar
da livre resolugdo do contrato. Tera de devolver os bens na sua embalagem original e em devidas
condicGes originais de utilizacdo. SO é responsdvel pela depreciacdo dos bens que decorra de uma
manipulagdo que exceda o necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento

dos produtos.
GARANTIA

O Utilizador que é consumidor beneficia da garantia de 2 anos e demais garantias estabelecidas no DL
n.2 67/2003, de 8 de Abril relativas aos bens adquiridos na Loja Online. O Utilizador devera conservar

a fatura e o documento de garantia, como prova de compra para que beneficie da respetiva garantia.
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Se necessdrio, caso o equipamento se avarie durante o periodo de garantia, deve dirigir-se a

kia@parkalgar.com ou +351 282 405 650.

RESPONSABILIDADE

O Utilizador reconhece que utiliza o Site e a Loja Online por sua conta e risco, sendo o Unico
responsavel pela eventualidade de qualquer dano causado ao seu sistema e/ou equipamento
informatico, bem como por outros danos ou prejuizos, incluindo a perda ou danificacdo de dados, que

eventualmente resultem da utilizacdo do Site e dos seus materiais, contetdos ou informacg&es obtidas.

A Parkalgar nao se responsabiliza por erros que possam ocorrer por irregularidades do sistema, bem

como por falhas do Site e da Loja Online, das suas aplica¢gdes ou de outras ferramentas.

Qualquer eventual responsabilidade da Parkalgar relacionada com a utilizacdo do Site e da Loja Online

estd sujeita ao limite maximo de € 100.

A Parkalgar ndo é também responsavel pelo extravio, deterioracdo ou destruicdo dos produtos em

caso de furto, roubo, forca maior e negligéncia ou culpa do Utilizador ou de terceiro.

Salvo nos termos previstos na Lei e no eventual Seguro aplicdvel, a Parkalgar ndo se responsabiliza por
quaisquer danos sofridos pelo Utilizador de uma experiéncia em virtude da ma utilizacao, por parte do
proprio Utilizador lesado ou por parte de qualquer outro Utilizador, do veiculo, da pista, ou de

qualquer infraestrutura ou equipamento disponibilizado pela Parkalgar
LINKS

A Parkalgar pode disponibilizar links para paginas/sites de outras entidades. A Parkalgar ndo detém,
opera ou controla esses websites, pelo que ndo se responsabiliza, aprova, apoia ou subscreve o seu

conteldo, nem dos sites que com eles tenha uma ligagao ou neles seja referido.

Alguns websites externos podem conter links que direcionem o Utilizador ao Site. A Parkalgar ndo se
responsabiliza por qualquer informacdo, conteldo, produto, publicidade ou outros materiais

disponiveis nesses websites.
A utilizagdo destes links é da inteira responsabilidade dos Utilizadores.
RECLAMAGOES

As reclamacdes relacionadas com o processo de encomendas realizadas através da Loja Online devem

ser feitas no prazo de 30 (trinta) dias a contar do conhecimento do facto pelo Utilizador, devendo ser
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remetidas para o seguinte endereco de e-mail tickets@autodromodoalgarve.com ou morada Sitio do

Escampadinho, Mexilhoeira Grande 8500-148 Portimao.
DisPOSICOES FINAIS

Qualquer violacdo do estabelecido nos presentes Termos e Condi¢des permitird a Parkalgar cancelar a

conta de utilizador, nos casos aplicaveis, sem aviso prévio.
LEI APLICAVEL E FORO

A todas as questdes reguladas pelas presentes Termos e Condi¢cdes ou dos contratos aos quais as
mesmas sejam aplicaveis ou facam parte, designadamente relativos a sua validade, eficacia,
interpretacado, integracdo, aplicacdo ou cumprimento, serdo submetidos a jurisdicdo exclusiva do
Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro, sem prejuizo da aplicacdo de

leis imperativas.
MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUGAO DE LITiGIOS

Em caso de litigio de consumo, o Utilizador, caso seja um consumidor, pode recorrer a entidade de
resolucdo alternativa de litigios de consumo competente na area geografica em que o contrato foi

celebrado.

Caso o contrato tenha sido celebrado no Autédromo Internacional do Algarve, é competente o CIMAAL
— Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

(http://www.consumidoronline.pt/pt/). Em caso de contratos celebrados através da loja online, o

consumidor pode recorrer a entidade competente na sua area de residéncia, podendo a lista de

entidades de resolugdo alternativa de litigios ser consultada em https://www.consumidor.gov.pt/.

Caso o consumidor seja residente noutro Estado-Membro da Unido Europeia, pode recorrer a

Plataforma Europeia de Resolucdo de Litigios em Linha, disponivel em https://cec.consumidor.pt/ .
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